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FUNDAMENTACION

El programa curricular de la asignatura Manejo de Conflictos y Negociacion,
como elemento de importancia en la formacién gerencial y profesional, se enmarca
dentro del proceso de disefio curricular de la Maestria en Gerencia Empresarial como
una asignatura de caracter electivo, y tiene como objetivo fundamental analizar los
principales aspectos que se involucran en los fenémenos del conflicto, del cambio, del
comportamiento y de la conducta laboral, como procesos que puedan generar
problemas organizacionales, pero convirtiéndolos en oportunidades de afinar las
interrelaciones, liberar tensiones, motivar y lograr satisfaccion y generar una dinamica
mas creativa, innovadora, de desarrollo, productiva y de crecimiento organizacional,
tanto para la organizacion como para sus miembros; mediante la utilizacién de
diversos métodos y modelos teoricos, discusiones en clases, manejo practico y
presentaciones de casos que pueden introducir los cambios y percepciones de las
personas, los grupos y las organizaciones para mejorar sus procedimientos
gerenciales, administrativos y operacionales y consecuencialmente incrementar la
productividad y optimizar el ambiente laboral, lo cual esta estrechamente ligado con
las expectativas de mejorar el desempefio organizacional; siendo una herramienta
gerencial clave en el desarrollo, crecimiento esenciales que enfrentan los gerentes en
la actualidad es mantener saludables, productivas y competitivas las empresas ante el
reto que implica la transformacion tecnoldgica, la era del conocimiento, la
flexibilizacion de las relaciones y la globalizacion de la economia y de los mercados.

Por tal motivo se estructuré un programa con cuatro unidades, que tienen por
finalidad proporcionar fundamentos tedricos y practicos en aspectos relativos a la
administracién del conflicto, para solucionar o estimular el manejo, la resolucién y la
negociaciéon de éstos y poder lograr, organizadamente, consecuencias favorables que
posibiliten en la organizacién, como un todo social, su conformacién y desarrollo como
grupo organizacional.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar el impacto del conflicto en el desempefio organizacional, sus causas,
sus efectos y consecuencias, identificando las técnicas de resolucion y tacticas de
negociacion que puedan ser utilizadas para el manejo eficaz del conflicto, convirtiendo
éstos en oportunidades que permita la afinacién de: las interrelaciones, tensiones,
motivacion, satisfaccion y la generacion de una dinamica mas creativa, innovadora, de
desarrollo, productiva y crecimiento organizacional, tanto para la organizacién como
para sus miembros.



UNIDAD I OBJETIVO TERMINAL

TEORIAS DEL CONFLICTO Y DEFINICION DE |ESTUDIAR LOS DIFERENTES MODELOS

CONFLICTO ORGANIZACIONAL TEORICOS DEL MANEJO DE CONFLICTOS,
IDENTIFICANDO LAS DIFERENTES
DURACION CORRIENTES SOBRE EL TEMA Y COMO

INFLUYEN ESTOS EL LA DEFINICION DEL

CONFLICTO ORGANIZACIONAL.

8 HORAS
EVALUACION
25%
ESTRATEGIAS DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Estudiar distintas teorias del conflicto |e  Teoria del Conflicto: e  EXxposicion.

las diferentes corrientes que sobre el - Critica e Panel.

tema se han desarrollado - Del consenso e Estudio de casos.

identificando su influencia en el - Del conflicto e Talleres.

manejo del conflicto a nivel societal. |e  Conflicto Organizacional: e Foros.
2. ldentificar los conceptos que - Conceptos basicos

influencian la formacion de los - Elementos del conflicto

conflictos en la organizacion, - Definicion y

valorandolos ~ como  elementos - Tipos.

esenciales que posibiliten revertir
estos problemas organizacionales en
oportunidades de cambio, creacion,
innovacion en el desempefio
organizacional.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

e  Actividades grupales.
¢ Resolucion de problemas.
e Talleres.




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

PROCESOS Y MECANISMOS EN EL MANEJO
DEL CONFLICTO ORGANIZACIONAL

ENTENDER COMO LOS PROCESOS DE
ORGANIZACION, CAMBIO, TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION, AUTORIDAD Y
TOMA DE DECISIONES, INFLUENCIAN LA

DEIRACIOIN DINAMICA  ORGANIZACIONAL Y LA
GENERACION DE POSIBLES CONFLICTOS.
16 HORAS
EVALUACION
25%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Determinar a través del andlisis y el Organizacion: e  Exposicion.
estudio de casos, como la - Definicion e Panel.
organizacion puede influir en la - Caracteristicas e  Estudio de casos.
generacion de conflictos. - Procesos asociativos, y e Talleres.
2. ldentificar como las caracteristicas - Procesos disociativos, e  Foros.
propias del individuo y del grupo - Comunicacion,
organizacional puede ser influido por - Autoridad y
el comportamiento y/o desempefio - Toma de Decisiones.
del individuo, del grupo o de otros Grupos y equipos de trabajo:
individuos u otros grupos - Conceptos basicos,
organizacionales. - Definicion,
3. Identificar como la innovacion - Etapas de desarrollo, y

permite a la organizacion adaptarse
0 no a los cambios, y como éstos
influencian la conducta y el
comportamiento organizacional.

- Técnicas y pautas.

Cambio y resistencia al cambio:
- Etapas de cambio

- Cambio a nivel Micro

- Cambio a nivel Macro

- Resistencia al cambio

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividades grupales.
Resolucion de problemas.
Talleres.




UNIDAD IlI OBJETIVO TERMINAL

PROCESO DE RESOLUCION DE LOS ANALIZAR LOS PROCESOS DE RESOLUCION
CONFLICTOS ORGANIZACIONALES DE  CONFLICTOS  ORGANIZACIONALES,
DEFINIENDOLOS COMO MECANISMOS QUE

PERMITAN EL HALLAZGO DE UNA SOLUCION

DURACION DE MUTUA SATISFACCION Y QUE PERMITA
LA MEJORA EN EL,DESEMPENO INTEGRAL
8 HORAS DE LA ORGANIZACION.
EVALUACION
25%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Definir en forma practica como se |e  Definicion: e  Exposicion.
pueden resolver los conflictos - Conceptos e Panel.
dentro de las organizaciones con la - Analisis de casos e  Estudio de casos.
finalidad de comprendiendo sSu|e  Procesos de resolucién: e Talleres.
importancia y necesidad para el - Estilos e  Foros.
mejoramiento  del  desempefio - Estrategias
organizacional. - Tiposy
2.  Examinar los procesos de - Técnicas.
resolucion de conflictos

determinando los  estilos, las
técnicas y las estrategias mas
apropiadas para la intervencién y la
solucion del conflicto en la
organizacion.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

e  Actividades grupales.
. Resolucion de problemas.
e Talleres.




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

PROCESOS DE NEGOCIACION DE LOS ANALIZAR LOS PROCESOS DE

CONFLICTOS ORGANIZACIONALES NEGOCIACION DE CONFLICTOS
ORGANIZACIONALES, DEFINIENDOLOS
DURACION COMO MECANISMOS QUE PERMITAN EL

HALLAZGO DE ACUERDOS DE MUTUA

SATISFACCION Y QUE PERMITAN LA

16 HORAS GENERACION ,DE RESPETO ENTRE LAS
PARTES, LA BUSQUEDA DE GANANCIAS EN
EVALUACION CONJUNTO Y LA PERMANENCIA DE
COLABORACIQN Y COMPROMISO EN LA
250 ORGANIZACION.
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Estudiar los distintos mecanismos de Negociacion laboral: e  Exposicion.
negociacion, sus procesos, - Definiciény e Panel.
estrategias y sus tacticas, - Procesos e  Estudio de casos.
identificando formas para el logro y - Tipos e Talleres.
conciliacion de intereses en conflicto, - Estrategias y Tacticas e  Foros.

conociendo  algunos de los
principales métodos de intervencion
para la solucion de conflictos
laborales.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividades grupales.
Talleres.
Exposiciones.

Trabajo final de curso.
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